REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MEMOINFO.PL

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Regulamin — zawarty w niniejszym dokumencie zbiér ogdlnych zasad stanowigcych prawne
podstawy korzystania ze Sklepu Internetowego, dziatajgcego pod adresem memoinfo.pl, w tym m.in.
zasady sktadania zamdwien na zakup towaréw dostepnych w Sklepie Internetowym memoinfo.pl,
zasady zaptaty ceny za towary, zasady i koszty dostawy, tryb sktadania reklamacji oraz zasady
odstgpienia od umowy.

2. MDH/Sprzedawca — MDH sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, 90-349 t4dz, ul. Tymienieckiego nr 22/24,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000179592,
NIP: 728-229-54-92, REGON 472253652, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla todzi
Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy
7 940 000 z1, tel: 42 674 83 96 (optata jak za zwykte potgczenie wedtug cennika wtasciwego operatora)
fax: 42 636 52 21, e-mail biuro@mdh.pl

3. Sklep Internetowy memoinfo.pl — zwany réwniez Sklepem Internetowym - dziatajgca pod adresem
memoinfo.pl platforma internetowa, stworzona przez MDH i ktérej wiascicielem jest MDH,
umozliwiajgca korzystanie z ustug cyfrowych w postaci mechanizméw informatycznych,
umieszczonych na stronie internetowej memoinfo.pl, w tym umozliwiajacych dokonywanie zakupéw
(zawierania umoéw sprzedazy) za posrednictwem strony internetowej memoinfo.pl.

4. Klient/Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej szczegdlne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawnag.

5. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg/MDH, niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, jak tez osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

6. Towar — zwany rowniez Produktem - prezentowane w Sklepie Internetowym rzeczy, na ktére Klient
moze ztozy¢é Zamodwienie poprzez Sklep Internetowy, a nastepnie zawrze¢ umowe sprzedazy tych
rzeczy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu. Towary sprzedawane za posrednictwem Sklepu
internetowego stanowig wytgcznie Towary dopuszczone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, posiadajgce odpowiednie atesty i zezwolenia, wymagane przepisami prawa oraz nabyte od
uprawnionych podmiotow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w Rzeczypospolitej Polskiej. Zgodnie
z przepisami Prawa Polskiego MDH oferuje w sprzedazy wysytkowej Towary stanowigce m.in. wyroby
medyczne, zabawki, sprzet elektryczny i elektroniczny, wyroby sportowe.

7. Cena produktéw — wartos¢ brutto Towaru wyrazona w ztotych polskich (PLN), uwzgledniajgca
podatki, w tym VAT, nieuwzgledniajgca kosztéw dodatkowych, takich jak optaty z tytutu dostawy, ktére
to koszty dodatkowe wskazane zostang wyraznie przy zakupie danego Towaru.



8. taczny koszt zamdwienia — podana do wiadomosci Klienta kwota wyrazona w polskich ztotych (PLN),
na ktérg sktadajg sie: Cena produktow, Koszt dostawy oraz inne koszty, jesli wystepujg i zostaty
uprzednio podane do wiadomosci Konsumenta, do ktérej zaptaty zobowigzany jest Klient dokonujacy
zakupdéw w Sklepie Internetowym memoinfo.pl.

9. Koszt dostawy — okreslone przez Sprzedawce koszty dostawy Towaru do miejsca wskazanego przez
Klienta, wyrazone w ztotych polskich (PLN), widoczne dla Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia,
umieszczone réwniez w Informacji o zamdéwieniu bedacej wiadomoscig wysytang do Klienta jako
potwierdzenie otrzymania Zamdwienia, do ktérych pokrycia zobowigzuje sie Klient.

10. Zamodwienie — sporzadzone przez Klienta i dostarczone do Sprzedawcy za posrednictwem
mechanizmdw informatycznych, udostepnionych w Sklepie Internetowym oswiadczenie woli, ktérego
zamiarem jest zawarcie umowy sprzedazy okreslonego w oswiadczeniu woli Towaru, ktéry Klient chce
kupi¢ w Sklepie Internetowym memoinfo.pl, stanowigce oferte w rozumieniu art. 66 i nastepnych
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16 poz. 93 z pdzn.zm.), ktérego wystanie
powoduje zwigzanie Klienta ztozong przez Klienta ofertg zakupu Towaréw w Sklepie Internetowym.

11. Potwierdzenie realizacji zamodwienia — wiadomos$¢ e-mail od Sprzedawcy do Klienta, stanowigca
potwierdzenie realizacji Zamdwienia, bedaca jednoczesnie oswiadczeniem woli o przyjeciu oferty
Klienta, ktdrej doreczenie Klientowi stanowi zawarcie umowy sprzedazy Towaru, zawierajaca
informacje o zaméwieniu takie jak opis zaméwionych Towardw i tgczny koszt zamdwienia, informacje
o sposobie zaptaty, sposobie dostawy, a takze zawierajagca numer identyfikacyjny danego Zamdwienia,
wysytana do Klienta niezwtocznie, najpdzniej w terminie 72 godzin, uptywajacym w dni robocze, od
otrzymania (zaksiegowania przez Sprzedawce na rachunku bankowym) kwoty stanowigcej tgczny koszt
zamoéwienia, a takze zawierajaca informacje o terminie nadania Towaru do Kupujacego.

Il. Warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Niezbednym warunkiem korzystania ze Sklepu Internetowego jest posiadanie adresu e-mail jak i
numeru telefonu, niezbednych w celu realizacji Zamoéwienia, a takze spetnianie wymagan technicznych
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. Niezbednym warunkiem skutecznego ztozenia Zamdwienia, jest podanie wszelkich wymaganych do
realizacji Zaméwienia danych takich jak: imie i nazwisko, adres korespondencyjny (ulica, nr mieszkania,
miejscowos¢, kod pocztowy), a w przypadku dokonywania zakupdw przez przedsiebiorce podanie
firmy (imie i nazwisko dla 0sdéb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg, forma prowadzonej
dziatalnosci), siedziby i adresu, numeru NIP oraz numeru KRS, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

3. Do korzystania ze Sklepu internetowego niezbedny jest réwniez dostep do komputera z siecig
Internet i zainstalowang przegladarky Internetowsg, przy czym niezbedne jest spetnianie wymagan
technicznych opisanych w pkt lll. niniejszego Regulaminu ponizej.

IlIl. Warunki techniczne wymagane do korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Wiasciwe wyswietlanie tresci cyfrowych oraz korzystanie z ustug cyfrowych Sklepu Internetowego
mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez sprzet i oprogramowanie Klienta nastepujgcych,
minimalnych wymagan technicznych:

a) system operacyjny Windows XP Windows 7 lub wyzszy, Mac OS X w wersji 10.9 lub wyzszy, Android
4.0

b) dostep do sieci Internet poprzez tacze internetowe o przepustowosci minimalnej 1024 Kb/s dla
pobierania informacji i 512 Kbs dla wysytania informacji



c) przegladarka internetowa: Microsoft Edge, Google Chrome 17, Mozilla Firefox 8.0, Opera 11, Safari
7 lub nowsza wersja ww. przegladarek, obstugujgca CSS i Java Scripty, z wigczong obstugg plikéw
cookies i akceptacjg wyskakujgcych okienek (pop-up). W celu zapoznania sie z polityka cookies nalezy
przej$¢ na strone https://mdh.pl/images/pdf/Polityka_prywatnosci.pdf

d) rozdzielczo$¢ monitora: 1280x800 piksela lub wyzsza oraz gtebia barw 32 — bit, przy czym Sklep
Internetowy przystosowany jest do urzgdzen mobilnych

e) karta graficzna z minimum 1 MB pamieci wspierajgce]j rozdzielczos¢
f) serowanie za pomocg maszyny komputerowej i klawiatury albo ekranu dotykowego
IV. Zasady i tryb dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym

1. Uzyskujac dostep do strony internetowej memoinfo.pl Klient zawiera umowe o $wiadczenie ustugi
cyfrowej, ktorej warunki i zasady zawarte s w odrebnym Regulaminie Serwisu Internetowego MDH,
ktory dostepny jest pod adresem

https://memoinfo.pl/userdata/public/assets/pdf/Memolnfo regulamin PL.pdf

rowniez w wersji PDF umozliwiajgcej pobranie i zapisanie na urzgdzeniu Klienta.

2. W ramach korzystania z ustug cyfrowych swiadczonych przez MDH, na podstawie zasad wskazanych
w Regulaminie Serwisu Internetowego MDH wskazanego w pkt. 1 powyzej, Klient moze ztozyc
Zamoéwienie, ktére w razie potwierdzenia jego przyjecia prowadzi¢ moze do zawarcia umowy
sprzedazy Towarow zawartej z MDH.

3. W ramach korzystania z ustug cyfrowych s$wiadczonych przez MDH, Klient moze zatozy¢
indywidualne konto w Sklepie Internetowym. Ztozenie zamowienia moze odby¢ sie po zalogowaniu na
indywidualne konto Klienta lub tez bez korzystania z indywidualnego konta. Ustugi dostepne dla
posiadaczy indywidualnego konta, takie jak dostep do historii zaméwien, o ztozonych zamédwieniach w
trakcie realizacji, w tym o cenach zamdwionych Produktéw, statusem Zamdwienia oraz informacjg o
przesytce widoczne sg po zalogowaniu.

4. Klient dokonujac zakupu, zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na
stronie Sklepu Internetowego memoinfo.pl. W celu ztozenia Zamdwienia niezbedne jest wskazanie
ilosci zamawianego Towaru oraz wybdr dostepnych parametréw Towaru, klikniecie na ikone ,Do
koszyka” widocznej obok kazdego Towaru w Sklepie Internetowym a nastepnie klikniecie na ikone
»,Zamawiam” po uzupetnieniu niezbednych danych identyfikacyjnych Klienta, dokonaniu wyboru formy
ptatnosci, a takze dokonaniu wszelkich innych wyboréw, dostepnych dla danego Towaru oraz klikniecie
ikony ,,Podsumowanie” a nastepnie ikony ,,Potwierdzam zakup”. Klikniecie ikony ,, Potwierdzam zakup”
stanowi o ztozeniu Zamoéwienia. Od chwili klikniecia ,,Potwierdzam zakup” Klient zobowigzany jest do
zapfaty tacznego kosztu zamowienia.

5. W trakcie sktadania Zamodwienia, Klient informowany jest o warunkach zaptaty oraz dostawy, w tym
o wszelkich kosztach dokonywanych przez Klienta zakupdéw. Po ztozeniu Zaméwienia Klient zwigzany
jest ztozong przez niego ofertg zawarcia umowy sprzedazy Towaréw. Po ztozeniu Zamowienia
Sprzedawca rozpocznie kompletowanie Zamédwienia.

6. MDH zastrzega, ze Towary widoczne w Sklepie internetowym mogg nie by¢ stale dostepne.
Informacje o Towarach umieszczone na stronie Sklepu internetowego stanowig jedynie zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr
16 poz.93 z pdzn. zm.) a nie sg oferta. Jezeli po ztozeniu Zamdwienia okaze sig, ze jakies zzamoéwionych
Towardw nie sg dostepne, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta drogg e-mail na adres
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wskazany przez Klienta, w tym o mozliwym ewentualnym terminie ich dostepnosci. Jezeli Klient nie
o$wiadczy w terminie 24 godzin, ze rezygnuje z catosci Zamodwienia, a zamdwione Towary beda
czesciowo dostepne, Sprzedawca wysle do Klienta wiadomosé e-mail stanowiagcg Informacje o
zamoéwieniu zmodyfikowang o wycofane Towary i przystgpi do realizacji czeSci Zamdwienia.
Sprzedawca zwrdci Klientowi Cene produktu, zaptacong przez Klienta za Towary, z ktérych zakupu
Klient zrezygnowat w trybie opisanym w niniejszym pkt. 6.

7. Po skompletowaniu Zamdwienia oraz otrzymaniu na rachunku bankowym Sprzedawcy tgcznego
kosztu zamédwienia, Sprzedawca wysle do Klienta wiadomo$é e-mail stanowigcg Potwierdzenie
realizacji zamdwienia, ktdrego otrzymanie przez Klienta jest rownoznaczne z zawarciem umowy
sprzedazy Towardw wskazanych w Potwierdzeniu realizacji zamdwienia. Za chwile otrzymania
wiadomosci e-mail stanowigcej Potwierdzenie realizacji zamowienia uwaza sie chwile wprowadzenia
wiadomosci e-mail do systemu poczty elektronicznej Klienta w sposdb umozliwiajacy Klientowi
zapoznanie sie z nig. Potwierdzenie realizacji zamdéwienia zawiera ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych parametrow Zaméwienia. Do chwili otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail
bedacej Potwierdzeniem realizacji zamdwienia, Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczenia
Towardw Klientowi. Od chwili otrzymania przez Klienta e-maila stanowigcego Potwierdzenie realizacji
zamoéwienia, Sprzedawca i Klient zwigzani sg umowg sprzedazy Towaru.

V. Cena, sposob zaptaty

1. Wskazane w Sklepie internetowym Ceny produktéw uwzgledniajg podatki, w tym podatek VAT. Ceny
produktdw nie zawierajg kosztéw dodatkowych, ktdre w catosci jako taczny koszt zamdwienia
widoczne sg dla Klienta przed ostatecznym ztozeniem Zamowienia (przed kliknieciem ikony
»Potwierdzam zakup”). Na taczny koszt zamdwienia sktada sie kwota wyrazona w ztotych polskich
(PLN) na ktéra sktadajg sie: Cena produktu widoczna przy danym produkcie w Sklepie internetowym,
Koszt dostawy oraz inne koszty, jesli wystepujg i zostaty uprzednio podane do wiadomosci
Konsumenta, do ktdrej zaptaty zobowigzany jest Klient dokonujgcy zakupéw w Sklepie Internetowym
memoinfo.pl. Koszty dostawy zalezne sg od odlegtosci miejsca dostawy jak i wybranego przez Klienta
sposobu dostawy oraz ilosci zamoéwionych Towaréw oraz innych okolicznosci lezgcych po stronie
podmiotu dokonujgcego dostawy (kuriera).

2. Sprzedawca zastrzega prawo modyfikacji Cen produktéw, przy czym zmiana Ceny produktu nie ma
zastosowania do juz ztozonych Zaméwien.

3. W Sklepie internetowym przewidziany jest wytgcznie sposdb dostawy Kurierem DPD
(www.dpd.com.pl). Przy kwocie zamodwienia przekraczajgcej 100 zt klient nie pokrywa kosztéw
dostawy.

4. Klient ma obowigzek dokonac zaptaty kwoty stanowigcej taczny koszt zamowienia poczawszy od
chwili ztozenia Zamdwienia. Sprzedawca zastrzega, ze Potwierdzenie realizacji zamdwienia ma prawo
wystaé do Klienta (a tym samym zawrze¢ umowe sprzedazy Towardw) dopiero po zaksiegowaniu na
rachunku bankowym Sprzedawcy tacznego kosztu zamdwienia. Wiadomos$é e-mail od Sprzedawcy
stanowigca Potwierdzenie realizacji zamodwienia zawiera informacje o otrzymaniu przez Sprzedawce
tacznego kosztu zamowienia, wraz ze wskazaniem kwoty w ztotych polskich (PLN) stanowigcej taczny
koszt zamdwienia. W razie nieuiszczenia tgcznego kosztu zamdéwienia w terminie 5 dni od ztozenia
Zamodwienia, Zamowienie zostaje anulowane a Klient otrzyma stosowng wiadomos$¢ e-mail o
anulowaniu Zamdwienia. W razie wyboru innej ptatnosci niz szybki przelew TPAY, zwieksza sie ryzyko,
ze wybrany Towar nie bedzie dostepny w chwili otrzymania przez Sprzedawce tacznego kosztu
zamodwienia i Sprzedawca nie zawrze umowy sprzedazy Towardw zawartych w Zamowieniu.


http://www.dpd.com.pl/

5. Klient ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci:

a) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany podczas sktadania Zamoéwienia, w
wiadomosci e-mail od Sprzedawcy stanowigcej Informacje o zamédwieniu,

b) TPAY — szybkie przelewy,

6. Wraz z dostawg zamowionych Towardw Sprzedawca dostarcza paragon lub fakture VAT, w
zaleznosci od wyboru Klienta, w tym wszelkie instrukcje, karty Produktu i wymagang przepisami Prawa
Polskiego dokumentacje, w szczegdlnosci dotyczgcg wyrobdw medycznych.

7. W Sklepie internetowym widoczna jest informacja o liczbie dni roboczych, w ciggu ktérych nastgpi
nadanie przesytki z Towarami do Klienta. Termin ten liczony jest od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
miato miejsce wystanie do Klienta e-maila stanowigcego Potwierdzenie realizacji zamdéwienia. W
kazdym wypadku realizacja Zamdwienia wobec Klienta nastgpi nie pdzniej niz w terminie 30 dni
roboczych, chyba ze wystgpig szczegdlne okolicznosci powodujgce wydtuzenie tego okresu, o ktdrych
Klient zostanie powiadomiony.

8. Jesli Klient nie odbierze nadanej do Klienta przesytki z Towarem, po dwéch prébach doreczenia przez
kuriera, umowa sprzedazy rozwigze sie i Zamdéwienie zostanie anulowane. Klient otrzyma zwrot
uiszczonej Ceny towaru i zostanie obcigzony Kosztami dostawy. O fakcie rozwigzania umowy sprzedazy
oraz o zwrocie uiszczonej Ceny produktu jak tez obcigzeniu Klienta Kosztami dostawy, Klient zostanie
powiadomiony na adres e-mail wskazany przez Klienta w Zamdwieniu.

9. W razie dodatkowych pytarn dotyczacych warunkéw zamdwienia/kosztow i termindw dostawy,
Klient moze skontaktowacl sie ze Sprzedawcy pod adresem e-mail oraz numerem telefonu i faxu
wskazanych w pkt. 1.2 niniejszego Regulaminu.

VI. Reklamacje
1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyé Towar bez wad.

2. W stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami, Sprzedawca wytacza odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy za szkody zwigzane z dostawg Towardw, a odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
wobec Klientéw niebedacych Konsumentami zostaje wytaczona.

3. Sprzedawca zaleca sprawdzenie Towaru po doreczeniu Konsumentowi a w razie zauwazenia wad,
zalecane jest sporzadzenie protokotu przez Konsumenta oraz kuriera, potwierdzajacego zaistnienie
wad oraz niezwtoczny kontakt ze Sprzedawca pod adres wskazany w pkt. 4 nizej dla reklamacji.

4. Reklamacje nalezy zgtasza¢ pod adres: mdh Sp. z 0.0. ul. Maratoriska 104, 94-007 tddz, e-mail
reklamacje@mdh.pl

5. Celem rozpatrzenia reklamacji Konsument powinien przesta¢ lub dostarczyé reklamowany Towar,
jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przestaé na adres
wskazany w ust. 4 powyzej.

6. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji Konsumenta w terminie do 30 dni od
jej otrzymania z tym, ze w przypadku zgdania przez Konsumenta naprawy towaru, wymiany towaru na
nowy albo obnizenia ceny towaru termin ten wynosi 14 dni. Jesli Sprzedawca nie udzieli Konsumentowi
odpowiedzi na reklamacje w ww. terminach uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje
Konsument otrzymuje na papierze lub innym trwatym nosniku (np. w formie wiadomosci e-mail
wystanej na adres e-mail Konsumenta wskazany przy Zaméwieniu).



7. Sprzedawca nie swiadczy ustug posprzedazowych i serwisowych dotyczacych Towardw nabytych w
Sklepie internetowym.

8. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, jesli nabyta rzecz ma wade fizyczng lub prawna.
9. Wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z umowag. Towar jest niezgody z umowa, jesli:

1) nie ma wtasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,

2) nie ma wiasciwosci, o ktdrych istnieniu Sprzedajgcy zapewnit Konsumenta, w tym przedstawiajac
probke lub wzér,

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy, a
Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia,

4) rzecz zostata wydana w stanie niezupetnym,

5) rzecz zostata wydana bez jakiekolwiek instrukcji czy akcesoriow, w tym bez akcesoridw i instrukcji,
ktérych Konsument moze zasadnie oczekiwac, przy tego rodzaju rzeczy,

6) rzecz nie nadaje sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaréw tego rodzaju, z
uwzglednieniem majacych zastosowanie norm technicznych,

7) rzecz jest innej jakosci niz prébka lub wzor, ktéry Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem umowy lub nie odpowiada opisowi takiej prébki lub wzoru,

8) rzecz wystepuje w innej niz taka ilos¢, jakosc i nie posiada cech i innych funkcji, w tym w odniesieniu
do trwatosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci i bezpieczeristwa, jakie sg typowe dla towaréw tego
samego rodzaju i ktérych Konsument moze zasadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage specyfike Towardw,
biorac pod uwage oswiadczenia sktadane publicznie, w tym w reklamie lub na etykiecie

10. Brak zgodnosci z umowg nie wystepuje, jesli Konsument zostat w momencie zawarcia umowy,
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towardw odbiega od obiektywnych wymogéw
zgodnosci z umowg okreslonych powyzej oraz w obowigzujgcych przepisach prawa, oraz jesli
Konsument wyraznie i odrebnie zaakceptowat to odstepstwo w momencie zawarcia umowy sprzedazy.

11. W sytuacji wystgpienia wady Konsument powinien zgtosi¢ reklamacje do Sprzedawcy i zazgdaé
jednego z dziatan w postaci wymiany Towaru na nowy, naprawy Towaru, obnizenia Ceny produktu lub
odstgpienia od umowy. Sprzedawca moze nie uwzgledni¢ zadania Konsumenta, jesli doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Podobnie
Sprzedawca nie musi uwzgledni¢ zgdania obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jesli Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od
wad albo wade usunie. Odstgpienie od umowy moze by¢ skuteczne wytacznie, jesli wada jest istotna.

12. W razie odstgpienia od umowy lub wymiany rzeczy na wolng od wad Konsument jest zobowigzany
na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy
takiego miejsca nie okreslono w umowie - do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana. Jezeli ze wzgledu
na rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta bytoby
nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnié¢ rzecz Sprzedawcy w miejscu, w
ktérym rzecz sie znajduje.

13. W razie uwzglednienia reklamacji koszty wymiany lub naprawy Towaru ponosi Sprzedawca. W
szczegdlnosci obejmuje to koszty demontazu i dostarczenia rzeczy, robocizny, materiatéw oraz
ponownego zamontowania i uruchomienia.



14. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od dnia wydania Towaru Konsumentowi. Konsument zobowigzany jest poinformowac
Sprzedawce o wykryciu wady w ciggu roku od jej zauwazenia.

15. Sprzedawca nie odpowiada za wady Towaru, o ktérych Konsument zostat poinformowany przed
zawarciem umowy sprzedazy, w tym w szczegdlnosci wad ktére zostaty objete obnizkg Ceny towaru
lub wyprzedazg, ktéra majg walor estetyczny, ale nie wptywajg na funkcjonalno$¢ Towaru.

16. W pozostatym zakresie do odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

VI. Odstgpienie od umowy przez Konsumenta

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru zawartej z MDH w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny zgodnie z ponizszym pouczeniem, ktdre dotyczy wytgcznie
Konsumentow.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta
weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panistwo poinformowac nas pod adresem
MDH Sp. z 0.0. ul. Maratoriska 104, 94-007 tédz, tel: 42 674 83 33, (optata jak za zwykte potaczenie
wedtug cennika wtasciwego operatora), e-mail sklep@mdh.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem
lub pocztg elektroniczng).

4. Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Formularz dostepny jest na stronie internetowej Sklepu internetowego memoinfo.pl
pod adresem https://memoinfo.pl/pl/i/Odstapienie-od-umowy/27 za posrednictwem ktdérej moga
Panstwo wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu. Jezeli skorzystajg Panistwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym
nosniku (pocztg elektroniczng).

5. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Prosze odestac lub przekazaé nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
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8. Beda Panistwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

9. Jezeli rzecz ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposéb odestana poczta,
wskazujemy, ze wysokosc¢ tych kosztdw szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 20 PLN.

10. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

11. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umdw:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

VII. Gwarancja

1. O ile co innego nie wynika z karty produktu dostarczanej Kupujagcemu wraz z Towarem, na Towary
nabyte w Sklepie internetowym, udzielana jest przez producenta tj. MDH sp. z 0.0. z siedzibg w todzi,
94-007 tddz, ul. Maratonska 104, tel: 42 674 83 96, fax: 42 636 52 21, email: biuro@mdh.pl, 24
miesieczna gwarancja jakosci obowigzujgca od dnia dostarczenia Towaru Klientowi.

2. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z
przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

3. Towary moga rowniez by¢ objete gwarancjg innego niz Sprzedawca producenta. W takim wypadku
gwarancja Sprzedawcy wskazana w pkt. 1 powyzej nie obowigzuje. Sprzedawca doreczy w takim
wypadku karte gwarancyjng Klientowi wraz z Towarem.

4. W razie wykrycia wady Towaru, w okresie obowigzywania gwarancji Sprzedawcy, Klientowi
przystuguje prawo zwrotu tgcznego kosztu zamowienia, naprawy rzeczy lub wydania rzeczy wolnej od
wad. Klient zgtasza Sprzedawcy jedno z zgdan, wraz ze zgtoszeniem o zamiarze skorzystania z
gwarancji.

5. Wszelkie oswiadczenia zwigzane z gwarancjg udzielang przez Sprzedawce nalezy zgtasza¢ pod adres
wskazany w pkt. 1 powyzej drogg e-mailowa, pisemnie lub faxem.

VIII. Postanowienia dodatkowe

1. MDH zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o asortymencie widocznym w Sklepie
internetowym, dokonywania w nim wszelkich zmian, bez koniecznosci uprzedzania o zmianach.

2. Informacje o Produktach zawarte na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu Cywilnego a stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. MDH zastrzega, ze towary, o ktérych informacje
zamieszczone s3g na stronach internetowych Serwisu mogg nie by¢ dostepne w Sklepie Internetowym



memoinfo.pl, w chwili ztozenia oferty zawarcia umowy sprzedazy przez Klienta, o czym Klient zostanie
przez Sprzedawce niezwtocznie poinformowany.

3. Klient zapewnia, ze bedzie korzystat ze Sklepu internetowego, zardwno w zakresie przesytania
informacji jak i odbioru informacji, w tym tresci cyfrowych i ustug cyfrowych zgodnie z obowigzujgcym
prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, w poszanowaniu dla praw wtasnosci
intelektualnej jak i ze jest Swiadomy zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. MDH zastrzega prawo do zaprzestania swiadczenia ustug Sklepu Internetowego lub modyfikacji
asortymentu sprzedawanego za pomocg Sklepu Internetowego bez jakiegokolwiek uprzedzenia, co nie
ma wptywu na realizacje przyjetych w drodze Potwierdzenia realizacji zamdwienia ztozonych przez
Klienta Zamoéwien.

5. Kazdy Klient zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu i zapoznania sie z jego
trescig. Ztozenie Zamodwienia w Sklepie Internetowym wigze sie kazdorazowo z akceptacjg jego tresci.

6. MDH zobowigzuje sie do respektowania prawa do prywatnosci, w tym ochrony danych osobowych
Klientéw, co szczegétowo uregulowane zostato dla catego Serwisu w Polityce prywatnosci
https://mdh.pl/images/pdf/Polityka prywatnosci.pdf

7. MDH nie jest zwigzane kodeksem dobrych praktyk rynkowych, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 5 ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz. 1206).

8. MDH nie wyraza zgody na rozwigzywanie jakichkolwiek sporéw z Konsumentami, w trybie
pozasagdowym. Informacje na temat mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
powinny znajdowac sie na stronie internetowej www.uokik.gov.pl

IX. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Utwory udostepniane przez MDH za posrednictwem Sklepu internetowego podlegajg ochronie
przewidzianej w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci ustawie z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16 poz. 93 z pdzn.zm.), ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24 poz. 83 z pdzn.zm.), ustawie z dnia 30 czerwca
2000 r. Prawo wtasnosci przemystowe] (Dz. U. 2001 Nr. 49, poz. 508 z pdin.zm.), ustawie z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. Nr 47, poz. 211).

2. MDH informuje, ze Sklep internetowy zawiera tresci chronione prawem autorskim, znaki towarowe
i inne materiaty takie jak teksty, zdjecia, grafiki, a przyjety w Sklepie internetowym wybodr i uktad
prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony. Wsrdd tresci udostepnionych za
posrednictwem Sklepu internetowego mogag znajdowad sie utwory, do ktérych prawa autorskie
posiadajg inne podmioty.

3. Klienci zobowigzujg sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w nim tresci wytgcznie w
zakresie dozwolonego uzytku, o ktérym mowa w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Kopiowanie, wprowadzanie zmian, przesytanie, publiczne odtwarzanie i
wszelkie wykorzystywanie tych tresci do celéw komercyjnych jest zabronione, chyba ze co innego
wynika z przepisdw prawa. Poprzez korzystanie z utwordw Klienci nie nabywajg do nich zadnych praw,
w tym m.in. nie nabywajg licencji.

X. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientdw w Sklepie internetowym memoinfo.pl jest MDH Sp. z
0.0. z siedzibg w todzi (90-349) przy ul. Tymienieckiego 22/24, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
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Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000179592, NIP 72-822-954-92, REGON 472253652, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 7 940 000,00 PLN (dalej: ,,Administrator”).

2. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Klientéw jedynie w celu wykonywania umow z
zachowaniem wszelkich zasad, w tym odnoszacych sie do ich zabezpieczenia przed nieuprawnionym
dostepem oséb trzecich okreslonych obowigzujgcg go Politykg Prywatnosci oraz zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016) (dalej: ,,RODQ”) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2018 roku poz. 1000 ze zm.).

3. Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Klientéw réwniez w innych celach, w tym w
celach marketingowych, jezeli Klient wyrazi na to zgode.

4, Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Klientdw znajduje sie na stronie internetowe;j
https://mdh.pl/images/pdf/Polityka prywatnosci.pdf

5. Administrator informuje, ze podanie danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug w
ramach Sklepu internetowego www.memoinfo.pl jest wymogiem umownym i jest niezbedne do
realizacji uméw z Klientami. Podanie danych osobowych przez Klientéw w powyzszym celu jest
dobrowolne, lecz ich niepodanie uniemozliwi realizacje umoéow w ramach Sklepu internetowego.

XI. Postanowienia koricowe

1. MDH zastrzega prawo do jednostronnego dokonywania zmian niniejszego Regulaminu, ktére to
zmiany beda publikowane na biezgco w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu udostepnianego w
Serwisie i ktére wejdg z uptywem 7 dni od dnia ich opublikowania na stronie internetowej Serwisu.

2. Aktualna tre$¢ Regulaminu moze zostac pobrana w formacie PDF umozliwiajgcym utrwalenie na
urzadzeniu Uzytkownika pod adresem
https://memoinfo.pl/userdata/public/assets/pdf/Memolnfo regulamin PL.pdf

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego udostepnienia w Sklepie internetowym.

4. Do niniejszego Regulaminu, zastosowanie ma prawo polskie, przy czym w kazdym wypadku, gdy
prawo miejsca zamieszkania konsumenta, inne niz prawo Polskie, wymaga jego bezwzglednego
stosowania i nie moze zosta¢ zmienione za zgodg stron, przepisy te bedg miaty pierwszenstwo przed
przepisami wynikajgcymi z regulaminéw MDH.

Data udostepnienia regulaminu: 17 grudnia 2021 r.
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